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Reiniging

: - Bewoners moeten dakgoten zelf
B 2 = reinigen. Voor veel bewoners bleek

B 0 u W e n y R 2t dat een struikelblok. Daarom ne-
e men wij de reiniging van dakgoten

beheren goed laten
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! I WE WILLEN VOORKOMEN DAT ONZE BEWONERS IN WE WILLEN ZORGEN VOOR EEN PRETTIGE LEEFOMGEVING
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€14/42 PER WONING FINANCIELE PROBLEMEN KOMEN EN HELPEN WANNEER VAN ONZE BEWONERS
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- sl oy - DUURZAAMHEID STAAT HOOG OP ONZE AGENDA.
. NIET ALLEEN OM WOONLASTEN VAN ONZE BEWONERS
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Betaalbaarheidsfonds Leefbaarheid

Met ons betaalbaarheidsfonds kunnen we in specifie-
ke situaties tijdelijk steun bieden aan bewoners met

betalingsproblemen. Alleen aanvragen die voldoen aan
de criteria worden beoordeeld

4 AANVRAGEN
2 GEHONOREERD

; [ : E ¥ g TE VERLAGEN, MAAR OOK OM CO2-UITSTOOT TE VERMINDEREN

WE VERZORGEN WONINGAANPASSINGEN WAARDOOR MENSEN BETER EN

PRETTIGER WONEN. BIJVOORBEELD VOOR MINDER VALIDEN. IN 2018 GING
HET VOORAL OM AANPASSINGEN WAARDOOR BEWONERS LANGER ZELF-
STANDIG THUIS KUNNEN WONEN.

We investeren in het bevorderen van leefbaarheid. En Won | N ga an p as S| N ge n
dragen zo bij aan een prettige woonomgeving voor onze
bewoners. We pasten 174 woningen aan

waardoor bewoners langer

zelfstandig thuis kunnen

o) [} wonen. )\ ®
Budgetcoach = — f x’ f\')

We zetten onze budgetcoach in
BETAALBAARHEID VINDEN WE BELANGRIJK. W1) STELLEN DAAROM VOOR om preventief hulp te bieden

! J ONZE WONINGEN EEN REDELIJKE EN BETAALBARE HUUR VAST. VOOR ONS aan bewoners ter voorkoming

o o, ¥ ™ T ! IS DAT EEN HUUR DIE LIGT TUSSEN DE 64% EN 74% VAN DE HUUR DIE WE
g . ; EIGENLIJK VOOR DE WONING MOGEN VRAGEN. DAAR GROEIEN WE DE

KOMENDE JAREN NAARTOE. AFHANKELIJK VAN DE HUURPRIJS VOERDEN WE

Duurzaamheid

WE WILLEN VOLDOENDE BETAALBARE EN PASSENDE
WONINGEN BIEDEN AAN MENSEN MET EEN LAAG INKOMEN

Huurinkomsten ﬁ

Leystromen rekent minder huur voor
woningen en appartementen dan
we zouden mogen rekenen.

We voerden aan 732 woningen energetische maat-

regelen uit. Voor 443 woningen namen we € 11.705 per
woning aan investeringskosten voor onze rekening die
we niet in huurverhoging aan bewoners doorrekenden

LEYSTROMEN GEMIDDELD 1,55%

We hebben experts in dienst die rechtstreeks bijdragen
aan leefbaarheid (€ 431.000): (WE BESTEEDDEN €161.720
van financiéle problemen en AAN WONINGAANPASSINGEN
huurachterstanden. Met lokale

partners zoekt de budgetcoach
samenwerking om financiéle

problemen te voorkomen.

Complexbeheerders, consulenten sociaal beheer,
gebiedsregisseurs, participatieconsulenten en een
budgetcoach.

EEN BEPERKTE HUURVERHOGING OF ZELFS HUURVERLAGING DOOR. WE VOERDEN AAN TOTAAL 732 WONINGEN

ENERGETISCHE MAATREGELEN UIT IN 2018

Onze totale woningvoorraad in MAATSCHAPPELIJKE INVESTERING: €5.185.315

2018 e huishoudens meldden zich
. . bij de budgetcoach
Bijzondere verhuringen elabel
Energlelabels @ huishoudens kregen begeleiding Samen met bewoners
}‘\ }‘\ Energiezuinige woningen zijn comfortabele woningen. e huishoudens ontvingen eenmalig advies Investeren in leefbaarheid doen we bij voorkeur met
Goed voor het milieu én voor de portemonnee van de bewoners in projecten. Maar ook door bewoners te
6 bewoner. betrekken bij besteding van het leefbaarheidsbudget.
3-144 -401 . Tegelijkertijd zorgen we voor maatregelen om veilig-
appartementen eengezinswoningen 72% van onze woningen heid te bevorderen en om de woonomgeving schoon te
heeft een groen energielabel ) ) ) houden.
(minimaal ). Hulsultzettingen
“ Dat zijn 6.920 woningen.
We streven naar een )'\ -
)\)\ - gemiddeld energielabel w L.
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‘ . OISTERWIK 24% 32% van onze woningen 10 ontruimingen
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50 opgelegde taakstelling. Le:ystromen realiseerde ruim de bewoner én de maatschappij. Dat willen we voorkomen. IN 2018 BESTEEDDEN W) het welzijn van onze bewoners. Y
2/3 van de totale taakstelling van de gemeenten in €€ 821.000 AAN LEEFBAARHEID. ““0 a
ons werkgebied. “ d7
I — -\/7
60 MAATSCHAPPELIJKE PRIJSLIJST I eﬂ a’
VOLGENS DE MAATSCHAPPELIJKE PRIJSLIJST &V
VAN DE EFFECTENCALCULATOR BEDRAGEN X " i 3 1
40 —— Betaalbare Woningen 71,6 % DE KOSTEN VOOR BEGELEID WONEN NA 4, | A P | | 5 ﬁ
WONINGUITZETTING DE MAATSCHAPPI) e 4 d i B
€50.000,- PER WONINGUITZETTING - f i ., : i B -
20 — ; §
HUURACHTERSTAND 2017: € .000 |
— Goedkope Woningen 153% J 117 : WE BESTEEDDEN € 241.0000
= AAN GROENONDERHOUD IN
0 HUURACHTERSTAND 2018: € 574.000 | HET KADER VAN LEEFBAARMEID
e




2018

Midden in de
Maatschappij

Leystromen

Hoera, een nieuwe website!

Leystromen

verbindend | ondernemend

Bijzondere ontmoetingen

Met klanten op stap

Op de Beursvloer in Hilvarenbeek schonk Leystromen
een hek aan rijvereniging Wilhelmina uit Hilvaren-
beek. In ruil daarvoor schonk Wilhelmina een rondrit
aan Leystromen. Herberg Sint Petrus zorgde voor
koffie, thee en gebak.

Op de eerste mooie lentedag gingen we op pad met

Bewoners kunnen zonder zorgen

prettig blijven wonen.

Leystromen nam het complex Grand Arc in Rijen
over van WSG uit Geertruidenberg. Bewoners
kunnen daardoor zonder zorgen blijven wonen

in dit mooie complex. Wij organiseerden een
middag om persoonlijk kennis met elkaar te
maken. Wat een super leuke ontmoeting was dat!

Leystromen

verbindend | ondernemend

Visitatie

2018

5,9 in 2014

Bouwen, beheren &

verhuren van woningen

Mensen goed laten wonen

Midden in de Maatschappij

MAATSCHAPPELIJK JAARVERSLAG

Leystromen wil mensen goed laten wonen.

Dat doen we door het bouwen, beheren en verhuren
woningen. Maar nog veel meer door het leveren van
een belangrijke maatschappelijke bijdrage. Want
prettig wonen is meer dan een dak boven het hoofd.
Zo blijven wij van betekenis voor onze klanten én onze
partners. Bekijk in dit verslag welke maatschappelijke
investeringen we deden in 2018 en met welk resultaat.

Veel leesplezier!

paard en wagen. Vertegenwoordigers van bewoners-
commissies uit Hilvarenbeek, buurtondersteuners,
vrijwilligers, mensen van rijvereniging Wilhelmina en
collega’s van Leystromen genoten van een prachtige
dag. We kijken er met plezier op terug!

Met trots presenteerden wij onze nieuwe website! Onze klanten lieten ons weten wat beter kon. En die
verbeteringen voerden we door. Klanten kunnen nu hun persoonlijke zaken regelen via de website op een
moment dat het hen uitkomt. We blijven natuurlijk werken aan verbeteringen door actief te luisteren naar
onze klanten. Zo werken wij continu aan het verbeteren van onze dienstverlening.

Mooi resultaat visitatie

Roland Marx | BESTUURDER LEYSTROMEN

Heel trots zijn we op de resultaten van ons visitatie-
rapport! Een onafhankelijke organisatie onderzoekt
elke 4 jaar of wij ons werk goed doen. Presteren we
goed? Maken we de goede keuzes, zijn onze klan-
ten, gemeenten en andere relaties tevreden? Gaan
we zorgvuldig met ons geld om?

Leystromen

verbindend | ondernemend

Cruyshof: voorziening voor tijdelijke bewoning Kennis delen en leren van elkaar

We scoorden op het totaal van alle vragen ge-
middeld een 7,3. Vorige keer was dat nog een 5,9.
Dat betekent dat we echt grote stappen hebben
gezet! De betaalbaarheid van onze woningen en
de kwaliteit van onze dienstverlening zijn goed.
De leefbaarheid van onze wijken is ruim voldoende.
En onze klanten en relaties zijn tevreden over onze
prestaties en samenwerking. Daar zijn we trots op!
Natuurlijk blijven we ons verder ontwikkelen en
kunnen we ons op punten verbeteren.

Want stilstand is achteruitgang!

Samen met onze partners organiseren wij
regelmatig workshops, bijeenkomsten en in-
loopspreekuren. Zomaar een greep: workshop
‘langer zelfstandig thuiswonen’, Budgetcafé
in Goirle, pop-up ‘Sociaal Huis’ in Oisterwijk,
thema-avond ‘verbinden en veiligheid’,
formuliereninloop Hilvarenbeek en een
bijeenkomst over Wonen met Gemak.

In de gemeente Baarle-Nassau ontwikkelden we in complex Cruyshof een voorziening
voor tijdelijke bewoning. In een prikkelarme omgeving midden in een natuurgebied,
kunnen mensen die het leven tijdelijk niet goed aankunnen, werken aan hun herstel.
Zij werken zelf mee aan de verdere ontwikkeling van de woonvoorziening. We werk-
ten in dit project samen met de gemeenten Baarle-Nassau, Breda en Tilburg, Fameus
en Zorgbelang.

In het najaar was het initiatief één van de prijswinnaars van de VGZ-prijs ‘Met hart
voor zinnige zorg’. In 2019 gaat dit project verder onder de naam ‘Frits’.

Pop-up store Goirle Samenwerking op belangrijke thema’s

Na de verkiezingen werden nieuwe gemeenteraden en colleges aan-
gesteld. Voor ons een mooie aanleiding om met gemeenteraadsleden

in gesprek te gaan over onderwerpen die voor zowel Leystromen als de
gemeenten belangrijk zijn. We spraken uitgebreid over maatschappe-
lijke thema’s zoals duurzaamheid, leefbaarheid, langer zelfstandig thuis
wonen en betaalbaarheid. En we gaven voor elke gemeente met feiten
en cijfers inzicht in de lokale woningmarkt. De bijeenkomsten werden
zeer gewaardeerd.

Eind maart opende in Goirle een pop-up-store WOON & LEEF; een initiatief van Platform Gezond-
heid en Welzijn Goirle (PGWG). Leystromen werkte hieraan mee, samen met de gemeente Goirle,
Thebe Extra en veel andere organisaties en bedrijven in Goirle en Riel.

Het doel van de tijdelijke winkel was om mensen op tijd na te laten denken over hoe ze zo lang
mogelijk zelfstandig kunnen wonen. De pop-up store was gedurende een maand geopend. In
deze periode stonden verschillende thema’s centraal: ‘Verbouwen of verhuizen?’,‘Veiligheid en
Comfort’ en ‘Zo lang mogelijk zelfstandig’

Er werden veel gratis activiteiten georganiseerd zoals workshops, demonstraties en presentaties.

Leystromen

verbindend | ondernemend

Samen financiéle problemen aanpakken Postbus 70
5120 AB Rijen

Groen voor Grijs verbindt bewoners

Samen met de gemeenten Goirle, Hilvarenbeek en Oisterwijk ondertekenden we
een intentieverklaring. Daarin spraken wij af intensief samen te werken in een pilot
‘Vroegsignalering van schulden in de gemeenten Goirle, Oisterwijk en Hilvarenbeek’.
We zoeken inwoners met betaalachterstanden actief op om samen problemen op te
pakken én aan te pakken.

Door deze samenwerking en kennisdeling kunnen we mensen met financiéle proble-
men nog beter en sneller helpen.

Leystromen is intensief betrokken bij het project Groen voor Grijs
in de wijk Waterhoef in Oisterwijk. Het doel van het project is de
leefbaarheid te verhogen door meer groen in de wijk. In samen-
werking met de bewoners organiseerden wij bijvoorbeeld aan-
plantdagen, schoffelmomenten en ‘tentmomenten’ waarop we
samen overleggen. Mooi om te zien hoe bewoners steeds meer
bij elkaar en hun buurt betrokken raken.

T 0880313300
E info@leystromen.nl

www.leystromen.nl

colofon: ontwerp >> studio x-hoogte, Linda van Eijndhoven



